Regulamin sprzedazy kurséw on-line na platformie www.tokatiz.pl/

kursy

Sprzedaz kurséw on-line za posrednictwem strony internetowej https://
tokatiz.pl/kursy realizuje TOKATIZ Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie ul.
Wita Stwosza 13, REGON 381836915, NIP 6272760024, wpisana do KRS
nr : 0000757692

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail
kontakt@tokatiz.pl

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1.
2.

3.

Kurs — kurs on-line , ktérego twérca jest Sprzedawca,
Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba
prawna,
Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczag lub
zawodowg (zgodnie z trescig art. 221 kodeksu cywilnego),
Operator Platnosci — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw.
Marcin 73/6, 61-808 Poznan, NIP: 777-306-15-79,
Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://
www.tokatiz.pl/polityka_prywatnosci.pdf
Strona — strona internetowa dostepna pod adresem https://tokatiz.pl/
kursy
Sprzedawca — TOKATIZ Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie ul. Wita
Stwosza 13, REGON 381836915, NIP 6272760024, wpisana do KRS
nr : 0000757692
§2
Postanowienia wstepne
Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Kursu
oraz $wiadczy na rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng
polegajgca na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Kursu.
Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych przez komputer lub
inne urzgdzenie Kupujacego:
1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,



3. standardowa przeglgdarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Do korzystania z Kursu konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie
Kupujgcego:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa z wtgczong obstugg
cookies,

4. standardowa przeglgdarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

5. mozliwo$¢ odtwarzania plikéw wideo,

6. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod
pseudonimem.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w
ramach formularzy dostepnych na Stronie.
Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.
§3
Prawa wiasnosci intelektualnej
Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze Kurs stanowi utwér w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktdrego prawa autorskie przystugujg
Sprzedawcy.
Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze
rozpowszechnianie Kursu przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy
stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy do
Kursu i moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.
§4
Zakup Kursu
W celu zakupu Kursu, Kupujgcy musi podjaé nastepujgce kroki:
1. wybrac wariant Kursu sposroéd dostepnych na Stronie,
. klikng¢ w przycisk ,Kup kurs”,

3. wypetnic formularz zamobwienia, podajgc dane niezbedne do
realizacji zamdwienia i akceptujac sposdb ptatnosci za
posrednictwem Operatora Ptatnosci,

4. zaakceptowaé Regulamin — akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu,



5. klikng¢ w przycisk ,Kupuije i ptace”.

2. Po kliknigciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie
przeniesiony na strong Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty
ceny za Kurs.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie przeniesiony
na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Kursu uwaza sie za zawartg
miedzy Kupujgcym a Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu Kupujacy
otrzyma réwniez na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.
Jezeli Kupujgcy zaznaczyt w formularzu zamoéwienia, ze chce
otrzymac fakture, na podany adres e-mail otrzyma dodatkowo
fakture.

§5
Udostepnienie i korzystanie z Kursu

1. Zakupiony Kurs zostanie udostepniony Kupujacemu poprzez
przestanie mu na podany w formularzu zamowienia adres e-mail
danych dostepowych do panelu dla kursanta.

2. Korzystanie z Kursu odbywa sie z poziomu panelu dla kursanta i
wymaga potgczenia z Internetem.

3. Dane dostepowe, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zostang wystane
Kupujgcemu niezwitocznie po zawarciu umowy.

4. Kupujgcy uzyskuje dostep do Kursu na czas 12 miesiecy.

§6
Odstgpienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umdw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy. Czyli jezeli Kupujgcy/Konsument wykupi pakiet Premium i
skorzysta z lekcji online z lektorem po czym odstgpi od umowy, musi
ponies¢ koszt wykorzystanych lekcji. Cena jednej lekcji 45 minutowej
to 100 zt.



3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia — na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub
pocztg elektroniczng.

4. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym Sprzedawca
zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

6. Tokatiz Sp. z 0.0., wtasciciel serwisu tokatiz.pl/kursy

zobowigzuje sie do zwrotu 100% zaptaconej ceny kursu w przypadku gdy
zakupiony kurs nie spetni wszystkich oczekiwan. Z gwarancji mozna
skorzysta¢ w ciggu 30 dni od daty zakupu. Pienigdze zostang zwrbécone na
konto najp6zniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania informacji na
kontakt@tokatiz.pl

7. Jezeli przed ztozeniem wniosku o zwrot kosztu zakupu pobrano catg
tre$¢ kursu, wniosek moze zostac¢ odrzucony.

8. Prawo do 100% zwrotu nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy. Czyli jezeli Kupujgcy/Konsument wykupi pakiet Premium i
skorzysta z lekcji online z lektorem po czym odstgpi od umowy, musi
ponies¢ koszt wykorzystanych lekcji. Cena jednej lekcji 45 minutowej to
100 zt.

§7
Odpowiedzialnos¢ za wady
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu Kurs wolny od
wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Kurs
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).



3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Kursu, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc o$wiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag, wysytajgc
wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@tokatiz.pl.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamaciji.

§8

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikow cookies dostepne;
pod adresem https://www.tokatiz.pl/polityka_prywatnosci.pdf

§9

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow
wyniklych w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci
cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okres$lone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwos$c¢:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte;
umowy,

2. zwrdcenia sie do wojewoOdzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczego6towych informacji na temat pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://
www.uokik.gov.pl.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do
niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz do Umow Sprzedazy


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/

zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujgcg w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy



